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 بسم الله الرحمن الرحيم
ج  وال لالالاوي  هلالالامحمد   و  هلالالالال            ج ع ونللالالال وملالالايكل ورهملالالالا أ والصلالالاوا وال لالالاوي  لالالار للالالالامحمد  اله للالالاه أ

 ..وب كاتل وبم 

ي        ...ال محمد   ئيس راممة ديالى الألتاذ ال كتو   ك  الهنم   كاس كري  الهيتر

مون  .. ال ادا و ضاء مجهس الجاممة الهيتر

 ...ال ادا اليضو  الإكا ي

ملاكا  اليلاتأ رامملالاة ديلاالى  ملالاكا  اليلاتأ م كلالاط وليلااا المةوللاة والأموملالاة ل لاب و د الرب لالا   ملاكا  اللالاو د    

ج    ...والمحمداله أ

ا ون و إنلالاا صلى الوملالاو  صلى ملالالا ال لالاوي الهكلالاا ا للالانمهت للالا و  مالمحمدلالاا  م ته  لالاا المهلالا   فلله الي هلالا  وولإ وورلالاتأ

اليامس الهولوي ب ن اؤ ا ووطةالنا ازما  مجتهممحمدة وتي يا  واقممحمدة وتمهملاا  م لاتإكهمحمدة لإلا  كلاان 

ا لالاا الإضلالاايا ملالالا الهلالا ته  للالال ا رلالاتأ للالاإتعا ملالا اولإ   ههمحمدلالاة  ريلالاة ملالا  الهجنلالاة المههمحمدلالاة  ئي لالاا وو ضلالااء وك

 الإولى قضمحمدة اله وا والمةب لها يشوبلالاعا مت اش المحمدا  واط و ا  ت ت ع  الوقوف والهمالجة

   هب  ه        اله توى م  ل الإ تإاء لالة د والهجته 
ج
 . ف

 جاء ملا اله ته  لمحمدكلاون منلاا ا لتيإ لاا ملاا يصلايو صلمحمدلال م كط لاا ملات وملا اف صن لاا محمدة للااممحمدة   وقلا  تنو لاا 

 :ة مياو  ه  مياو ه صلى ره 

بوية  ر بناء النةس  لههلا وا والمةلاب المحور الاول
 : ا ا  الي وب والأزما  الثإا محمدة والإقتصادية والتر

. 

  
 
  اليمحمدا والمهبفيما تناول المحور الثان

ج
 . : مش و  اله وا المامهة وصراع الأدوا  ف

  الوع  الصح  والتغلية ال همحمدهة للاسرا المحور الثالث
ج
 .والمةب: دو  اله وا ف

 .ال اب : مش و  اله وا والإ مهة والهمهإة وت ا محمداتعا الهجتهممحمدة

 
 
ا  .: الآ ا  ال هيمحمدة لمهالة الإطةا أخير

 انلالالاتأ بعلالالاا د وب اليمحمدلالالااا    ا لالالاا  لالالا وف 
ف
وقلالالا  ازداد  الهلالالا ته  للالالاةقوي ملالالاادقة اتيلالالال  ملالالات المهلالالا  طريإلالالاا

    صذ لهلالالالالا  
 وكههلالالالالااتع  ه   كعلالالالالاة ملالالالالالا المهلالالالالاب و ملالالالالامحمد ه اليإلالالالالامحمد ر

ج  لالالالالا د الكيلالالالالاوا المههمحمدلالالالالاة والأو ا  الكلالالالالاا ث أ

 و و قلالاة  همحمدهلالاة  وبهشلالاا كة 
ف
ج ليثلالاا    مالمحمدلالاا  الهلالا ته  ره لالاة و هلالاا  أ

ج
  تلالا  قيولعلالاا لههشلالاا كة ف

الكيثمحمدلالاة اللالاتر

لالاية  لالا رامملالالاة لغلالالا اد رامملالالاة اله  نتلا لالاا رامملالالاة   اقمحمدلالالاة  لالالالك ما  لالالار للالالاعمحمدب الهثلالالاا  لإ اليتلا لا ص لالالا ى   ج

 ....راممة ذي قا  راممة الهومب

  لالالالات مشلالالالاا كا  
 
ا بواقلالالالا  رهلالالالاس دو   ربمحمدلالالالاة ملالالالات سلالالالاهنعا الههه لالالالاة المربمحمدلالالالاة ال لالالالامودية  ضلالالالان ج  ربمحمدلالالالاة مهلالالالاتأ

 رهعو ية مت المربمحمدة الههه ة الأ د محمدة العاشهمحمدة والجطائ  والهغ ب. 

ا  همحمدهة  ..صسا ة صلى مشا كة غتأ  ربمحمدة مت راممة بن هةا محمدا الأمريكمحمدة لهياصرج

يت وو و،لاتم  له ا لالااا وقلا  رضلاما ره لا  الكيلاوا والأو ا  الكيثمحمدلاة المههمحمدلاة صلى التإلا وي  المهلا   ملات ريلاتأ

 .التيصص ال ق ا لأمياب الكيوا المههمحمدة

وع المه   ما كلاةن لمحمدكلاون للاولإ ون للا و كريهلاة   تلال و ا تضلانتل لالمنايلاة والهتالملاة 
ولإ  يمحمدط ون ملا اله ج

ي.  هلال   شيص ال محمد   ئيس رامملاة ديلاالى الأللاتاذ اللا كتو   كلا  الهلانم   كلااس كلاري  الهيلاتر
ج
منلاا  مهثهة ف

  له كط لالاا 
ت ر وللالا  نيلالاا  الشلالاك  والم  لالاان لهلالاا ق ملالال لنلالاا ملالات ويلالاادي بمحمدضلالااء و تجلالاا ملالالا الهنجلالاط اللالالي للالاتأ

  ا تإاء الهجته  لا تإاء واق  اله وا والمةب
ج
  يو تيإ ا ميتغاه ف



  س
 

  ملالالا المهلالاب ليلالا ف وو كههلالاة وو 
ج
 وملالات للالااب  د الةضلالاب لأملالاب الةضلالاب  إلالاو  شلالاك ا لذلالاب ملالات للالاام  ف

ف
ورتاملالاا

  اإعلالالاا  ملالالا الهنجلالاط صلى النلالالاو   هلالاب وان كلالاان 
ج
 الةضلالاب ف

ف
ب لالامحمدما وو د هعلالالا  وان كلالاان ممنويلالاا    هذلالالا  رهمحمدملالاا

   ةتي  بعا ويةو  منعا  يا الأمب  يو   ا  اليضا ا وال وي
 ...وملا  ع  ا ل    ة ت  الكاقمحمدة التر

 وال وي  همحمد   و  هل   وب كاتل...... 
 

 

  رئيس المؤتمر                                                                       

 أ.د اخلاص علي حسين                                                                  
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 ال ولى  الإو  التيصص  اله مج اله ته  المه   اليامس 

  )نساؤنا وأطفالنا: ازمات مجتمعية وتحديات واقعية وتطلعات مستقبلية( 

  92/3/9299بتا يلالالالاخ : 

 المؤتمراشكالية 

        
ر
  م  بعا الهجته  الم اف

  ر كب ذي وع  و إا ة مجتهممحمدل ان الإزما  والتي يا  التر
لإ يي ج

  كا ا ولإ زالا تع د ال محمدان النةس  بش ب راص 
 الهجتهما  المربمحمدة بش ب  اي ه  التر

و تر

  اور   مله الويو  والهمكا  
  لذب مت اله وا والمةب ه  التر

  والهميسج
ج
والإرتهاع  والثإاف

  وي     هنل المةب مت  هوه كو ل ون ان 
  ت     هنعا اله وا مت  محمداتعا وورودما الؤن انج

والهما اا التر

  الميش ال ري  . ومت منا راء  صقامة  ملا اله ته  ؛صذ يياو  ان اورل ي 
تيا ون ييتأ لهمانج

ج لهوامهة  تاراتع  المههمحمدة لغمحمدة تول    هإاتع  المههمحمدة تثه نا وتإ ا ا  الجعود وي  نعض الكا ث أ

  الهجته  وتةليس  إا ة مجتهممحمدة تمتج بش ون المةولة وتمهماتعا اله تإكه
ج
 محمدة. ل و  اله وا ف

 اهداف المؤتمر

   إا ة الإمتهاي لإضايا اله وا والمةب ود التعا لم ائا الكيث المه   الهيتهةة.  .1
 ال  وا لتيتج

ج قضايا اله وا والمةب وان كب وا   منع  مو ا م اس  .9 ج لةمهمحمدة الإ تكاط ب أ تمريف الكا ث أ

  الخ. 
ج
  والإرتهاع  والثإاف

ج
  بنائل النةس  و الهم ف

ج
 للئر  ف

  بناء الهجته . الي وج  .3
ج
 ب ؤية شامهة  ت مش و  اله وا الهماصرا وو  ما ف

 التمه  صلى  هو   ههمحمدة لذب الهش و  ب ؤية  ههمحمدة .  .4

 محاور المؤتمر

بوية والهجتهممحمدة  ر اليناء النةس  
الهيو  الأو  : ن ا  الي وب والإزما  الثإا محمدة والإقتصادية والتر

 الإرتهاع  لهه نه والمةب. 

  اليمحمدا والمهب. الهيو  الث
ج
  : مش و  اله وا المامهة وصراع الإدوا  ف

 انج

  الوع  الصح  والتغلية ال همحمدهة للاسرا والمةب. 
ج
 الهيو  الثالث : دو  اله وا ف

 الهيو  ال اب  : مش و  اله وا الأ مهة والهمهإة وت ا محمداتعا الهجتهممحمدة

 الهيو  اليامس : الآ ا  ال هيمحمدة لمهالة الأطةا 
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هالعاملة  المرأة لدىصراع الدور    الاسرة على وتأثير

 

 افتخار مزهر على  

ي  -مدرس دكتور  
بية -قسم الارشاد النفسي والتوجيه المهن   العراق -جامعة ديالى -الأساسيةكلية التر

  

 ملخص البحث 

هالعاملة  المرأة)صراع الدور لدي  البحث الحالىي التعرف على  قياسيتحدد  ومن  الاسرة ( على وتأثتر

(  وبلغت عدد 2002خض  لذي اعده )صراع الدور امقياس  ةالباحثتبنت  البحث هدفاجل تحقيق 

ي مجال و ( فقرة  53)فقرات المقياس 
جرى عرضها على مجموعة من المحكمير  المتخصصير  ف 

بتطبيق المقياس على عينة قوامها  ةالباحثت قام و الارشاد النفسي والذين اجمعوا على استعماله 

من مختلف العشوائية القصدية اختيارهم بالطريقة   وتم  (2022-2022) للعام امرأة عاملة ( 23)

 الحالة المتعمقة منهج دراسة  ةالباحث تواستخدم والاقتصادية والثقافية ستويات الاجتماعيةالم

أدوارها وتنوع  العاملة ينجم من تعدد المرأةصراع الأدوار لدى :ان  الى النتائج التاليةت توصلو 

مما يؤثر على  بالتقصتر وتأنيب الضمتر  مرأةهذه ال منها فتشعر مسؤولياتها وتزامن التوقعات المنتظرة 

 .سرةعلاقتها بالأ 

                                                         .                            Abstract 

 The current research is determined to identify the measurement of (the role 

conflict of the working woman and its impact on the family)In order to achieve 

the goal of the research, the researcher adopted the role conflict scale prepared 

by (Khader 2009) and the number of the scale’s paragraphs was (35) and it was 

presented to a group of arbitrators specialized in the field of psychological 

counseling, who unanimously agreed on its use.  Employed for the year (25) 

working women for the year .(2021-2022) and they were chosen by the 

intentional random method from various social, economic and cultural levels. 

The researcher used the in-depth case study approach and reached the 

following results:  The worker results from the multiplicity of her roles, the 

diversity of her responsibilities, and the coincidence of expectations expected 

of her .  
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  مشكلة البحث

تعتتر المرأة نصف المجتمع وهي احدى ركائز المجتمع وتعتر عن تطور و انفتاح المجتمع على العالم    

ل  حيث  ويزداد دورها تعقدا وخطورة  بتعقد الحياة المعاصرة, اصبحت تقوم بأدوار خارج المت  

فق بير  تمكنت من مواجهه تحديات واعباء الدور ولكن البعض من النساء لم يستطعن التوفيق والتوا

الادوار المهنية والاسرية وانعكس هذا الى صراع الدور انطلاقا من مبدا ان المرأة اقل تحررا من الرجل 

ي تتحرك ضمنه افوبالتالىي  
القيام بأدوارها وانها  قل من الرجل وادى ذلك الى تضاربمجال الحرية النر

ي اذ اهتمت بالعمل  واهملت اسرتها او 
قد فسرة مما يجعلها تمها بالأ زيادة اهتمامقضة بعض الس 

ة مسؤولياتها وادوار فعملها مما يولد لديها ضغط ن , هسي لكتر  .(231, 2023ا )موسي

ة  وارها المرأة بصورة عامة نتيجة تعداد اد دىيعد صراع الدور لو    ي  الضغوطالناجمة من كتر
النر

 الضغوط اداء ادوارها وهذه ن المجتمع ازاءتتعرض لها داخل الاسرة وخارجها والتوقعات المتباينة م

ي, دتعيقها او تمنعها من القيام ب الى  وان تعدد الادوار يؤدي.(22, 2292ورها بشكل مقبول )المستر

ي ة وهذا يسبب عدم نجاحها اجهاد الدور الاصلىي للمرأ
( bromberger ,1994 ,204 اداء ادوارها )ف 

ي خروجها لحاجة المجتمع بحيث اقتحمت المرأة ب جة واستجابةية عمل المرأة خارج بيتها كان نتيبدا
 ف 

ي القطاع الاقتصادي والاجتماعي بصورة عامميدان العمل وتمكنت 
ة من اقتناص الفرصة لمساهمة ف 

ا ي العالم  اع نسبة القوى العاملة فة  وارتف بعض الدول بحقوق المرأمما ادى الى اعتر
)روبرت ف 

,2232 ,22). 

 اهمية البحث

ي اعل للمرأة  دور ف
ي  الحياة سواء ف 

ي  مجال ديمومه تلك الحياة ام ف 
 عملية احدا  تغيتر فيها وعلى ف 

يق بير  فالادوار المنوطة لها ,حيث تظهر من اهميتها من خلال الحرص على التو  فم من اختلاغالر 

سية وهذا يتطلب منها قدرا فها للضغوط النضتعر  تادوارها جميعا ومع ادراكها ان لمثل تلك المهما

ويعد صراع الدور سمة من سمات ( 21, 2002, الخولىي عيل ادوارها )فاكتر من الاستعداد الشخصي لت

ويحد  صراع الدور  (hong ,2005, 5الاجتماعي ) التفاعلحياتنا اليومية هو حالة ملازمة لحالة 

لية  ملدى المرأة العاملة عندما تتعارض مسؤوليات العمل ومتطلباته مع المسؤوليات الاسرية وال ت  

ي جاز المهمات الموكلة اليها ونعملها يحتاج منها وقتا لا 
 
اماتها الاسرية  تحتاج ايضا ف الوقت نف سه التر 

ي هي الاخرى لانجازها  و
 
ي سها ف وضع كهذا تجد المرأة نف

 
ة من امرها  ويبدا الضاع النف خذ فسي يأ حتر

ي مكانه 
 
ها سواء كان هذا التقصتر ها ويؤثر بفسها حيث الشعور بالتقصتر وتأنيب الضمتر يبدا ينهش نف

ي 
ل , كلاهما مه العمل او ف  ي المت  

وتكمن اهمية البحث من خلال (20, 2002م بالنسبة لها )المحنة, ف 

ي تعيشها وارتأت الباحثة الى ايجاد 
ي ظل الظروف والضاعات النر

ي تتعرض لها المرأة ف 
المشكلات النر

 ناد وتمكير  المرأة على مواجهه الضاعات والصعوبات . الاس و الحلول المناسبة من اجل تقديم الدعم 

 هدف البحث

 يهدف البحث الحالىي الى: 

ه على الاسرة ياس صراع الدور لدى المرأة العاملةعلى ق التعرف-  .وتأثتر
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 حدود البحث

ي محافظة ديالى
 (.2022-2022بعقوبة للعام ) -يتحدد البحث الحالىي بالمرأة العراقية العاملة ف 

 المصطلحاتتحديد 

  
ا
  role conflict:صراع الدور :اول

Katz & kahn 2219 هو قيام الفرد بعدد من الادوار قد يكون بينها بعض الاختلاف والضاع بسبب :

 (.Katz & kahn, 1978 ,p.4التفاعلات الحاصلة بير  تلك الادوار للفرد ذاته )

اضية: بأنه حالة 2002خض   ي تنهض بها وما افتر
 ضغوطه من فيكتن تنشا من متطلبات الادوار النر

ي فتر قادر على التواغكارا ومشاعرا تجعلها فسية تخلق لديها افن
تعمل بها وينعكس ذلك  ق مع البيئة النر

ي 
ي سلوكها مع الاخرين )ف   (.9, 2022, الزهتر

   فالتعري
ي يحصل عليها المجيب على مقياس صراع الاجرائ 

 لدور. ا: الدرجة الكلية النر

 :
ً
 the working woman المرأة العاملةثانيا

ي الوقت نفسه 2223عرفها الجوير -
ل وتحصل على اجر وتقوم ف  ي تعمل خارج المت  

: بأنها المرأة النر

 (.52, 2223بأدوارها الاخرى كزوجة واما الى جانب عملها )الجوير, 

ي تمارس نماذج مختلة من العمل بعضها اداريا او اكاديميا او 2023عرفها الحسن  -
: بأنها المرأة النر

ي كلا القطاعير  العام والخاص )الحسن, 
 (.1, 2023حرفيا ف 

 :
ً
 family  الاسرةثالثا

ن ونيمكوف  بأنها عبارة عن منظمة دائميه تتكون من زوج وزوجة واطفال او من  :2211عرفها اوكتر

ل واحد )دو  ي مت  
 (.ogburn & nimkoff ,1967 ,p 489ن وجود الاطفال الذين يعيشون ف 

 الاطار النظري والدراسات السابقة

 :
ُ
 أدبيات صراع الدوراولا

ي يتوقعها الاخرون ومهام الدور تبدا قبل  ان اخذ الدور ما
هو الا انجاز لمجموعة من الواجبات النر

ي تمنح الدور ثلا  
ي ي وظائفارسال الرسالة  النر

ل بها فكت"التوقع, الاستقبال ثم تقييم هذه المهام النر

ي يرسلها المرسل بصدد  اخذ الدور وا رد وهذافهذا ال
ي للرسائل النر

لطريقة يؤثر على المحتوى الحقيقر

ي يدرك بها وجملة
ي يتعرض لها قد تؤدي به الى معايشه صراع على مستوى دورهالضغوط  النر

 النر

ي يمنحه هذا  فل بالدور من طر فكترد المفنما يتلقر الوكنتيجة ان صراع الادوار ينتج حي
المرسل النر

 .(Richard, 1992 ,p. 510تولد لديه صراع الدور) ضغوطالدور رسائل ومتطلبات على شكل 

ي تثتر ال فالضاع هي تلك المواق فومواق
ي رد فالنر

 متعارضتير  ف 
 ذات الوقت استجابتير  او اكتر

ط ان يكون لكل منهما قوة جذب متساوية تقريبا اما الاستجابات المتعارضة او المتنا رة من فويشتر

ي لا
ي يمكن ان تحد   تلك الاستجابات النر

ي واحد او   انف 
من :"اندرو   ذات الوقت ,ولقد متر  كلف 

ي الاس  ي ومارك جر
لافر والدور -والدور المدرك  -الدور المتوقع(: بير  ثلاثة انواع من الادوار وهي  "ستر 
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ي يعتقد ال .المؤدي(
ورة ادائها فحيث تتعلق الادوار المدركة بمجموع النشاطات او الاعمال النر رد بض 

ي  -وتعادل الادوار المدركة
ة الادوار المتوقع- كثتر من الحالات ف  ي ة, الا ان وجود عوامل اخرى كثتر

 ف 

ي قد يؤثر  فمن المواق فموق
تر غرد, ويؤدي الى تشوي  هه وبذلك تكون الادوار المدركة ف ادراك الف 

تر واقعية,  ويعتمد الدور المؤدي بوجه عام على الدور المدرك وبالتالىي على الدور غمحددة او 

ال التوتر يزداد احتم و المؤادةبير  الادوار المتوقعة والمدركة  الاختلافاتتكون  المتوقع, وبقدر ما

وهما موض الدور ونزاع الدور ويما  الاختلافاتوالضاع حول الادوار وهناك مصطلحان لتوضيح هذه 

ة وحدود السلطة والمسؤولية فرد وواجباته الوظيفموض هو عدم وضوح مدركات الغيخص ال

ي ت الى ان الاشخاص الذين يوصون بأنهم واثقون المرتبطة بها ,حيث تشتر الدراسا
سهم يحسون ف انف 

ي موض غال بقدر اقل من
ي ف الدور وانهم يقومون باستيضاح واجبات الوظيف 

ة اسرع من الاخرين النر

س واما صراع الدور يحد  حينما تسبب الطلبات والتوجيهات المتعددة من فتنقصهم الثقة بالن

ي شخص او اكتر حالة من الشك 
,  .رد حول ما يجب عملهفهن ال ذف  ي

لافر  .(220, 2222)سيتر 

 مصادر صراع الدور

رد فواحدا: يحد  هذا النوع من الضاع عندما يتعرض ال صراع الدور الذي يكون مصدره شخصا -2

ي 
 س الشخص. ف بيئة العمل لتوقعات متعارضة او متناقضة من نف 

2-  :  من شخصير 
هذا النوع من الضاع عندما تكون لدى يحد   صراع الدور الذي يكون مصدره اكتر

ي رد متطلبات متعارضة من شخصير  او اكتر فال
 .س الوقتف نف 

صراع الدور الناتج عن تعارض بير  متطلبات الدور والقيم الشخصية: وتحد  عندما تتعارض قيم  -5

ي رد  مع التوقعات المطلوبة منه فومعتقدات ال
 ة ما. ف وظيف 

رد اكتر فال لدى يكون حد  هذا النوع من الضاع عندمافرد: يد ادوار الصراع الدور  الناتج عن تعد-4

 (.225, 2020)وسيلة,  من دور وتتعارض هذا الادوار مع بعضها البعض

: المرأة العاملة
ً
 . ثانيا

ي مجالات الحياة العملية والنظرية  حيث ان العمل يحقق لها اشباعا 
 
اصبحت المرأة تشارك بالعمل ف

ي تحقيق التكامل الاسري وارتفاع مستوى نفسيا واجتماع
 
يا وشعورا بالقيمة والمكانة والامن ويساهم ف

ي الحياة  
 
ي المشاركة ف

 
النضج الاجتماعي ومن دوافع خروج المرأة للعمل هو تأكيد الذات والرغبة ف

العامة وشغل اوقات الفراغ واحساس المجتمع بذاتها ككيان له وجود مستقل واثبات قدراتها على 

ي بناء المجتمع )ولىي ومحمد, ا
( والقيام بالعمل يشعر المرأة بالرضا والنجاح 419, 2004لانتاج وف 

وتدعيم ثقتها بنفسها  وكذلك توجد رغبة عند بعض النساء للكسب المادي من اجل الشعور 

بالاستقلالية الشخصية والتحرر من الاحساس بأنها مضطرة للحياة مع زوج لديه سلبياته تحاول 

, بوا ( وتوكد العديد من الدراسات ان من بير  21, 2291سطة العمل ان تنس هموم الدنيا )ملقر

ي 
ية ف  ي النشاط الاقتصادي بوصفها نصف القوى البش 

ات تقدم المجتمع مساهمة نسائه ف  مؤسر 

ي العديم من الصناعات مثل صناعة الدواء والمأكل والملبس والاشغال 
المجتمع ,وتساهم النساء ف 

ي تحقيق الانتعاش اليدوي
ة  والزخرفة والنسيج واللير  وتربية الدواجن والزراعة  وبذلك تشارك  ف 

( ولكن اظهرت دراسات ان هناك علاقة بير  وقوع خلافات 52, 2002الاقتصادي لأسرتها )نور, 

نتيجة لعمل المرأة ومدة الحياة الزوجية كلما قلت مدة الحياة الزوجية  كان ذلك نتيجة لوقوع 
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 وادت الى الطلاق, واظهرت خلاف
ً
ة ايضا ات سببها عمل الزوجة وبالتالىي تكون الحياة الزوجية قصتر

تب  دراسات اخرى ان عمل المرأة وعدم تفرقها للأسرة واهمالها لبعض شؤون الزوج والابناء مما يتر

از بكيانها مما  ايد بالاستقلال والاعتر  ي مقدمتها الشعور المتر 
ي ف 
يتولد لدى الرجل   عليها اثار نفسية ويأتر

ي دراسة اخرى اظهرت ان 30, 2029احساس بالدونية يحاول يتغلب عليها بالقسوة)يحياوي, 
( .وف 

اف على  تربيه ابنائها هي غتر قادرة على متابعة  ي قدراتها على القيام بالأسر 
عمل المرأة ادى الى تدت 

ه لواجباته )رمضان,   (.33, 2222دراسة الاطفال  وتحتر 

  تتناول صراع الدورالنظريات 
 الت 

 :role theoryنظرية الدور  -1

بير  الذات والدور من ناحية وبير  الاشخاص مع بعضهم   التفاعلهوم فتقوم نظرية الدور على اساس م

رد ف,كما انه يتمتر  بطبيعة تنبؤيه تمكن البعض من ناحية اخرى ويتمتر  الدور بأنه ذو طبيعة  معيارية لا

ي نماط السلوك المتوقعة بأمن التنبؤ 
سه فعن سلوك متوقع يعد ن يتنبأ رد ف اطار ادوار معينة ,الف 

الى سلوك الدور على  broner 1959( وينظر203, 2294, احمد و لمواجهته بسلوك مناسب )مرعي 

ردي مع توقعات الاخرين فأذ يتسق سلوكه ال,دواره الاجتماعية  كما يدركها لأ رد  داخليا فانه يمثل ال

ي يدرك بها لت
ي خيص دوره شويتحدد هذا الاتساق بدرجة الدقة النر

, 2210, مليكة الجماعة )ف 

رد لمتطلبات فوهكذا يبدو الدور واضحا حيث يتضمن توقعات القائم بالدور )ادراك ال.(221

رد الذي  فعلى شخصية القائم بالدور ( وتوقعات الجماعة من ال فيتوق ومحتويات دوره وهو ما

ي ,)و(banton ,1965, p .28رد الذي يقوم بالدور )فعلىي للفاي السلوك ال ريؤدي الدو  , 2022الزهتر

ض يفداء ادوار تتعارض كل منها مع الاخرى ,و لأ سه مضطرا فرد نفوقد يجد ال(22  new combتر

 :وهي جميعها الى حدو  الضاع  وجود ثلاثة حالات تؤدي واحدة منها او 1965

 موض او عدم وضوح التوقعات غ -2

تها-2  تعدد التوقعات  وكتر

 (.(shaftel, 1967 ,p .118التعارض مع التوقعات -5

موض التوقعات حول السلوك المناسب لدور معير   او مكانه معينة يعد غان   merton 1957ويرى  

ي الأ كما ترتبط المكانات بالتوقعات , (merton, 1957 ,p.343يا لحدو  الضاع )فسببا كا
دوار النر

تبة على الاشخاص لشو تؤديها المرأة  معينة  وظيفةل غهي مجموعة من الحقوق  والواجبات المتر

ة بما يعتر المرأذين تتعامل معهم لوهذا الدور يساعد على  تنظيم توقعات الاخرين من الاشخاص ا,

اعتمدت الباحثة على هذه و  .(marnock ,2000 ,p.69الدينامي للمركز الاجتماعي ) الجانبعن 

ي النظرية كموجهه نظري للمساهمة 
 
هم واداء ادوارها  داخل الاسرة مما ف مساعدة المرأة العاملة على ف

ي تواجهها 
 .يجنبها التعرض للعديد من المشكلات النر

 لصراع الادوار لدى المرأة العاملة..  :hall 1972نموذج -2

ق مع مكونات فرضيا لمواجهه صراع الادوار لدى المرأة العاملة بحيث يتفا نموذج  hall 1972 قدم 

ي تمارسها المرأة العاملة 
ة  تتكون نتيجة ادراكها المرأان العلاقة بير  الادوار وهوية  hallوبير  , الدور النر

ي لذاتها 
ض ان لكل دور من ف( واhall, 1972, p. 472الخارجية المحيطة بها ) ف علاقاتها بالمواقف  تر
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المرأة هوية خاصة به وهي تمثل العلاقة بير  الدور والذات او الهوية الخاصة به وتتداخل  الادوار

ي 
ي  تتلافر لتصل الى درجة التطابق والنر

هوم وحدوي فان ادوار المرأة ليس م hall الذات الكلية ,ويرى ف 

:  على بل هو عملية تعتمد  ثلا  مكونات وهي

2-  : ي
ي يتمثل  مكون بنات 

ي وهي عبارة عن قائمة للمعايتر والتوقعات ف   مطالب الدور الخارجر

 . ي تتعلق بوضع اجتماعي
 والمسؤوليات النر

: ويتمثل -2 ي مكون شخصي
رد على اساسه الوضع الاجتماعي ف الجانب الداخلىي الذي يتصوره الف 

 حوله .  التفكتر يه فوكي

ي بويتمثل  مكون سلوك الدور: -5
ي راد فالا ها ب يتضفالطرق النر

  الوضع الاجتماعي الخاص بالدور. ف 

ي وعليه أن صراع الادوار لدى المرأة يتمثل 
ي تشلها  دوارللأ  التوقعات المتعارضة ف 

ة المرأالمتعددة النر

نتيجة تعرضها  من صراعها ضمن احدى الادوار  الادوار اكتر  تتعرض للضاع ضمن المرأةضح هل ان و و 

ي لتوقعات متعارضة 
ي لها فملها او توقع طعسه مثلا كتوقع رئيس ف الوقت نف 

 تها من العملعود ف 

ي د اسرتها ار افوتوقعات 
ها للوجبات ف   (hall, 1972 ,p .474وكذلك توقعات زوجها ) الغذائية تحضتر

ة تستطيع تقيم ذاتها  المرأان  الدور يمثل حلقة وصل بير  الذات الشخصية والبناء الاجتماعي الكلىي ,اذ,

 (.hall, 1972 ,p .473) خلال الدور الذي تؤدي.  تستطيع تقيم الاخرين لها منكما ايضا 

 دورها كعاملة                                                      دورها كزوجة  

 

 

 الهوية الكلية                                                                         

 

 دورها كربة بيت                                              دورها كأم

 (: يمثل ادوار المرأة العاملة وهويتها2الشكل )

  تناولت  الدراسات السابقة 
 صراع الدورالت 

 دراسة عراقية -أ

 :2222كاظم  -

ي صراع الادوار عند المرأة والمشكلات الاسرية )اجريت دراسة حول 
ة صراع فت الى معر فوهد ( العراقف 

ي منها المرأ الدور 
ي تعات 

ة واعتمدت دراسة المنهج فامرأة موظ 10ة وشملت عينة والمشكلات النر

ي الوص
ي يعيشن    واظهرت النتائج ان النساء لديهن شعور بانهن ق 

 
ككه واكدت النتائج ان ف اسر مف

ي المجتمع الذكوري ينتقص من مساعدة الزوجة لزوجته 
ل وهذا ادى الى تدهور احوال ف   اعباء المت  

 الاسرة . 

هويتها 

 كعاملة
هويتها 

 كزوجة

هويتها 

 كربة بيت

هويتها 

 كأم
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 دراسة عربية-ب

 :2021ومة غمج -

ي تعدد ادوار المرأة وعلاقته بالمشكلات الاسرية )اجريت دراسة حول 
ي   الجزائر(ف 

جامعة زيان  ف 

كيبة فالى معر ت فوهد وجة  للعمل  على التر ة الادوار المتعددة للمرأة وتأثتر خروج المرأة المتر 

ي ( امرأة واستخدمت الباحثة المنهج الوص50الاساسية وشملت العينة )
 التحليلىي وتوصلت الدراسة ق 

ي مساعدة ابنائهن  ستطعني % لا 10الى 
مستعدات  %35يق الوقت ونسبة ض الدراسة بسبب ف 

 عن احدى ادوارهن. للتخلىي 

 ةدراسة اجنبي -ج

 :kaarzna 2021دراسة كاترينا  -

ي عيل خيارات المرأة فة على تفتأثتر الادوار المختل)اجريت دراسة حول 
ة فت الى معر فوهد(   بولنداف 

ي تمارسها اضا
ي وشملت فادوار المرأة النر ة لدورها الاسري واعتمدت على المنهج التحليلىي  التجرينر

% ابتعدن عن ميليهن 12 خراط بالعمل وناعهن من الا دف% كان15من الانا  وتوصلت الى  223عينة 

 .يل دورهن الاقتصاديفعلت

 :منهجية البحث

ي واختيار عينة ممثلة من المجتمع لقتحقي
تفستر صراع ا لهدف البحث استوجب تحديد منهج وصق 

 الدور لدى المرأة العاملة . 

 مجتمع البحث

كة يمكن   يقصد بالمجتمع  هو مجموعة متكاملة من الافراد او الاشياء او الاعداد لها خاصية مشتر

ي مجتمع ديالى 23, 2002ملاحظتها وتحليلها )عزام ,
( ويتكون مجتمع الدراسة من النساء العاملات ف 

ي كافة القطاعات  والمستويات الاجتماعية 
 .وف 

 عينة البحث

ي يمكن تعد عملية اختيار العين 
ة مشكلة تواجه الباحث احيانا ,اذ يجب معرفة بعض الاعتبارات النر

ي ة العاملة بالمرأ الحالىي  عينة البحث تتحددو  (49, 2022من خلالها تحديد حجم العينة )عوده, 
 ف 

ي الكثتر من القطاعات و بلت العينة )
 
المجالات  فعلى مختل(امرأة موزعة 23مجال التعليم وف

 .اعية والاقتصادية والمستويات الاجتم

 اداة البحث

ي المستخدم  2002تبنت الباحثة مقياس خض  
 بدائلالمن  ( و 53من ) والمتكون  البحث الحالىي ف 

تنطبق عليه دائما, تنطبق عليه غالبا, تنطبق عليه احيانا, لا تنطبق ابدا, لا تنطبق عليه ) التالية: 

 (.53(واقل درجة )213اطلاقا( وكانت اعلى درجة تحصل عليها المرأة هي )
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  الظاهري الصدق

اء المحكمير  من ذوي اختصاصات تربوية ونفسية وابدا اي   تم عرض المقياس على مجموعة من الختر

 % على قبول الفقرات . 90ملاحظات حول صلاحية المقياس على العينة وملائمته وتم الاتفاق بنسبة 

ها  عرض النتائج وتفسير

 الهدف الاول: 

ه على  الاول  الذي يرمي الى )التعرف على قياس صراع الدور لدى المرأة العاملةتحقيقا للهدف  وتأثتر

متوسط درجات  غ( امرأة, اذا بل23( حيث طبقت الباحثة المقياس على عينة مكونه من ) الاسرة

(, وبدلالة احصائية عند مستوى 3.90( وبدرجة انحراف معياري قدره )225.4العينة على المقياس )

 .(24( وبرجة حرية )0,03)

 الاستنتاجات 

ي والانحراف المعياري للمقياس توصلت الباحثة لنتائج عالية -2 من خلال قيمة المتوسط الحساتر

ي بوجود صراع الدور لدى المرأة عاليا. 
ي وهذا يعن 

 وفوق درجة الوسط الفرض 

لكل امرأة اتضح أنه من خلال عرض المقياس والتحد  مع النساء واستخدام اسلوب دراسة الحالة -2

ل والرجل هو الذي يعمل ولكن عند  ي المت  
ه المجتمع للمرأة بأنها تبقر ف  بسبب العادات والتقاليد ونض 

ي تلبية 
خروجها للعمل واجهت مشاكل اكتر لأنها اصبحت تقوم بكافة الاعمال وتوقعات الاخرين منها ف 

 جميع احتياجاتهم. 

ي ذات الوقت وتعدد مسؤولياتها وارتفاع الضغوط لديها  من خلال ممارسة الباحثة لعده ادوار -5
ف 

فشت نتائج البحث بأنه كلما زادت الادوار والتوقعات اد ذلك الى زيادة الضاع لدى المرأة وهذا ما 

ي تنولها لمفهوم صراع الدور. 
 اكدت عليه النظريات ف 

ي ادوارهن ب-4
ي مستوى الضاع ف 

عد خروجهن  لمجالات العمل استنتجت الباحثة ان النساء يختلفن ف 

ل والنتائج هذه الدراسة اتفقت مع دراسة )جمغومة  ( من حيث لا يستطعن 2021خارج المت  

ي التخلىي عن احدى ادوارهن او ترك العمل لزيادة الضاع 
مساعدة ابنائهن ي الدراسة وايضا التفكتر ف 

 لديهن . 

 التوصيات

ي فعوالارشاد الاسري وت انشاء مراكز للتوجيه-2
ي والايل دورها ف 

ادة من المقياس  لدى ف المجتمع المدت 

 .المرأة العاملة وير العاملة 

ي تبحثتكثي-2
امج الاعلامية الموجهة للأسرة النر ي  ف التر

 
رس القيم غل وتناو   العلاقات الاسرية ف

 .من صراع الدور فيفة والتخلة العامفاهيم الايجابية نحو مساندة المرأوالم

وري ان -5 ي تعمل بتتمن الض 
من مقر سكناهن الى ها المرأة بتامير  وسائل النقل كفل المؤسسات النر

ي خرهن عملهن والعكس ليضمن عدم تأ
 
 .المشاكلحصول   الوصول وتجنب ف
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ي تعيشها المرأة نتيجة تعدد  -4
ورة عمل برامج ارشادية لتخفيف من الضغوطات والضاعات النر صر 

 ادوارها. 

ي فة العاملة لتحقيق التواتصميم برامج تدريبية للمرأ-3
 .ق المهن 

حات  المقي 

ات اخرى كالضتغاجراء دراسة لقياس صراع الدور وعلاقته بم-2 والتوافق النفسي او سية فوط النغتر

ي   .التوافق الزواجر

 .تر عاملةغاجراء دراسة مقارنة بير  صراع الدور لدى المرأة العاملة والمرأة  -2

ي اجراء برامج ارشادية  -5
 .صراع الدور لدى المرأةض ف خف 

ير  او بير  كلا الجنسير  من الرجال فئات اخرى الموظفاجراء دراسة  لقياس صراع الدور لدى  -4

 .والنساء

 المصادر

, هند محمود,)- , 2, دراسة فقهية مقارنه, طعمل المرأة , ضوابطه , احكامه, ثمراته(: 2002الخولىي

ي للمعارف, دمشق  دار الفاراتر
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